ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

EXPOSICION DE MOTIVOS

En los ultimos tiempos, el Ayuntamiento de Arguedias venido mostrando una
constante preocupaciéon por prestar a la ciudadaniaejor servicio, aplicando politicas de
calidad en la Administracion como técnica paraogtd de la excelencia en el servicio. En
este sentido, desde instancias municipales hadaxisiempre el convencimiento de que una
adecuada atencion al ciudadano, elemento basit @alidad de Servicio, se traduce en un
progreso del propio servicio, al mejorar la comaanién con el usuario y colaborar con la
eficiente resolucion de los asuntos que éste demaaduciendo al mismo tiempo los costes
en los que incurre la organizacion a la hora dstarain servicio determinado y proyectando
una imagen mas positiva de la Administracion hat@onjunto de la ciudadania.

Tras la reforma de la Ley 7/1985, de 2 de abril,Bdses del Régimen Local,
acometida en el afio 2003, el legislador introdujonuevo articulo 70 bis, cuyo apartado
tercero contiene un mandato expreso dirigido acislpeente a los municipios para el impuso
de la utilizacion interactiva de las tecnologiadadaformacion y la comunicacion, en aras a
facilitar la participacion y la comunicacién cors leecinos, la presentacion de documentos, y
la realizacion de tramites administrativos, de estas y, en su caso, de consultas ciudadanas.
Este precepto legal supuso la concrecion, parartdades locales, del mandato que ya se
contenia en el articulo 45 de la Ley 30/1992, dde@@oviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Comun, que ha sido, a su vez,
recientemente desarrollado por la Ley 11/2007, 2iel€ junio, de acceso electronico de la
ciudadania a los Servicios Publicos. El contenidoesta Ultima ley conlleva un completo
reconocimiento del derecho que asiste a la ciudagsara relacionarse con la Administracion
por medios electrénicos, lo cual supone, a su gemecesidad de habilitar, por parte del
Ayuntamiento de Arguedas, dicho canal de comundcagi relacion con la ciudadania,
impulsando a través de este canal las mismasagaalitie calidad de servicio que hasta la
fecha han venido guiando la actividad municipakf@@a a través de los otros dos canales de
atencion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el Ayuntanuetg Arguedas, consciente de esta
obligacion legal y convencido de la oportunidad oeio implica para acercar la
Administracion y ofrecer un mejor servicio a ladadania, aprueba la presente Ordenanza al
objeto de establecer los compromisos y obligaciguesaquél asume en relacién a la puesta
en marcha del canal telematico, como tercera via gladisfrute de los servicios municipales
por parte de la ciudadania. Esta Ordenanza estaljec lo tanto, el marco normativo en el
que el Ayuntamiento de Arguedas asume el comprodesnpulsar una administracion que
emplee los medios electrénicos disponibles pariitéada relacion de la ciudadania con su
Administracion mas cercana, mejorando con elloegVisio ofrecido a los ciudadanos y



posibilitando que la Administracién municipal sezesible para éstos las 24 horas del dia y
los siete dias de la semana.

La Ordenanza se estructura en cinco Titulos (irecldg el Titulo Preliminar), dos
Disposiciones Adicionales y dos Disposiciones KgaEn el Titulo Preliminar se establece el
objeto y ambito de aplicacién de la Ordenanza, casho una serie de definiciones y
principios generales que guian la actuacion delnfgmiento en materia de administracion
electronica.

En el Titulo Primero se definen los derechos deciladadania en materia de
administracion electronica, los sistemas de aceesos servicios electronicos, asi como
aquellos mecanismos para la definicion del catalbgdramites, servicios y procedimientos
electronicos.

El Titulo Segundo se ocupa de los aspectos basliebgéegimen juridico de la
administracion electrénica, regulando las sedestrél@cas, el acceso a la informacion, las
formas de identificacion y autenticacion, la reprgacion para la realizacion de tramites
electrénicos, el registro telematico y las comutimaes electrénicas.

El Titulo Tercero regula la gestion electronicaloe procedimientos y expedientes
administrativos, fijando los criterios que funda@@ndicha tramitacion, sus diferentes fases,
y la propia terminacion del procedimiento. Se dstan, igualmente, los requisitos para la
practica de la notificacion por medios electronjcasi como las caracteristicas y régimen
juridico aplicable a los documentos y archivos tefeticos, ademas de a la compulsa
electrénica de documentos.

Por altimo, el Titulo Cuarto habilita la posibiliflale presentacion de facturas al cobro
en formato electronico, y la posibilidad de abomolas mismas mediante la utilizacién de
es0s mismos medios.



TITULO PRELIMINAR

Articulo 1.  Objeto

1. La presente Ordenanza regula la implantacién psogrede la Administracion
Electronica en el Ayuntamiento de Arguedas, familito la prestacion de servicios a la
ciudadania a través de medios electronicos, y iaaano que la interaccion con todo
tercero, en el ambito de la actividad administegtse pueda materializar a través de la
utilizacion de las tecnologias de la informacion.

2. El Ayuntamiento de Arguedas garantizara el derelshtos ciudadanos a relacionarse
con el mismo utilizando medios electronicos parajeicicio de sus derechos, en los
términos previstos en la Ley 11/2007, de 22 deojude acceso electronico de la
ciudadania a los Servicios Publicos, o normativa lgusustituya. A este respecto, el
Ayuntamiento de Arguedas asegurara la informad#&accesibilidad, la integridad, la
autenticidad, la seguridad, la confidencialidad ay donservacion de los datos,
documentos, informaciones y servicios que se gestioen el ejercicio de sus
competencias, promoviendo en todo momento la ahlda los servicios publicos
prestados a través de medios electronicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. La presente Ordenanza sera de aplicacion a losiemgas publicos y entidades que
conforman la Administracion Municipal, englobando a

a. Las Areas y Servicios que integran el Ayuntamielg@\rguedas
b. Los Organismos Autonomos dependientes del Ayuntamide Arguedas

c. Las Entidades Publicas Empresariales que se pudigsar por parte del
Ayuntamiento de Arguedas, vinculadas al mismo.

d. A las personas fisicas, juridicas y entes sin paigtad en sus relaciones con
las Entidades incluidas en el ambito de aplicacion.

2. Las Sociedades Publicas y demas Entes Publicogmehd privado, en las que la
participacion directa o indirecta del Ayuntamiem® Arguedas resulte mayoritaria,
adoptaran las medidas oportunas para posibilitarelemarco de la prestacion de
servicios publicos de competencia municipal, lssf@@don de los mismos a traves de
medios electronicos, con sujecion a los princiggguestos en la presente Ordenanza
cuando desarrollen actividades sujetas al dereghlicp.

3. Lo dispuesto en el apartado anterior sera de aphicaigualmente, a las empresas
concesionarias de servicios publicos de competemiaicipal, en el ambito de
prestacion de dichos servicios publicos. A estestes, la Administracion Municipal
podra reflejar en sus pliegos de contratacion lhgation del adjudicatario de
prestacion de los servicios a través de mediosréfecos.



4. La presente Ordenanza no serd de aplicacion a faindgtracion Municipal y los
organismos publicos dependientes de la misma eaclagdades que desarrollen en
régimen de derecho privado, limitandose su aplica@l ejercicio de potestades
publicas en el ambito competencial de aquéllos.

Articulo 3.  Definiciones
A los efectos de la presente Ordenanza, se entepder

= Actuacion Administrativa AutomatizadaActuacion administrativa producida por un
sistema de informacion adecuadamente programaduoesisidad de intervencion de
una persona fisica en cada caso singular. Inceuyrdduccion de actos de tramite o
resolutorios de procedimientos, asi como de mearins @e comunicacion.

= Aplicacién: Programa o conjunto de programas cuyo objeto esslalucion de un
problema mediante el uso de informatica.

= Autenticacion: Acreditacion por medios electrénicos de la ideadtide una persona o
ente, del contenido de la voluntad expresada enopasaciones, transacciones y
documentos, y de la integridad y autoria de edtosas.

= Canales:Estructuras o medios de difusion de los contenydgervicios; incluyendo el
canal presencial, el telefonico y el telematico, @ano otros que existen en la
actualidad o pudieran existir en el futuro (dispess moviles, TDT...)

» Certificado electronico:Segun el articulo 6 de la Ley 59/2003, de 19 deutibre, de
Firma Electronica: documento firmado electrénicamente por un prestader
servicios de certificacion que vincula unos datas \erificacion de firma a un
firmante y confirma su identidad

= Certificado electronico reconociddSegun el articulo 11 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electronicaisdn certificados reconocidos los certificados
electrénicos expedidos por un prestador de sersidie certificacion que cumpla los
requisitos establecidos en esta Ley en cuanto eofaprobacion de la identidad y
demas circunstancias de los solicitantes y a ldilidad y las garantias de los
servicios de certificacion que presten

» Ciudadania:Conjunto de personas fisicas, personas juridicaggs sin personalidad
gue se relacionen, o sean susceptibles de relasgmnaon las Administraciones
Publicas.

= Direccion Electronica:ldentificador de un equipo o sistema electréniceddeel que
se provee de informacidn o servicios en una retbdainicaciones.

= Documento electrénicolnformacion de cualquier naturaleza en forma ebedta,
archivada en un soporte electronico segun un farrdaterminado, y susceptible de
identificacién y tratamiento diferenciado.

» Estandar abierto:Aquél que redna las siguientes condiciones:



- Sea publico y su utilizacion sea disponible de megeatuita o a un coste
gue no suponga una dificultad de acceso.

- Su uso y aplicacion no esté condicionado al pagoumederecho de
propiedad intelectual o industrial.

Firma electrénica: Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 ideemhbre, de
Firma Electrdnica, ¢onjunto de datos de forma electronica, consignado a otros
0 asociados con ellos, que pueden ser utilizadesocmedio de identificacion del
firmanté’.

Firma electronica avanzada Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electronicafirtna electronica que permite identificar al
firmante y detectar cualquier cambio ulterior deslalatos firmados, que esta
vinculada al firmante de manera Unica y a los dadogue se refiere y que ha sido
creada por medios que el firmante puede mantenjersaexclusivo contrdl

Firma electronica reconocida Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electrénica,firma electronica avanzada basada en un
certificado reconocido y generada mediante un digp@ seguro de creacion de
firma’.

Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacién, y poe af&l los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de artimplatos y posibilitar el
intercambio de informacién y conocimiento entre<l|

Medio electronico: Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que perpribducir,
almacenar o transmitir documentos, datos e infoionas; incluyendo cualesquiera
redes de comunicacion abiertas o restringidas doteonet, telefonia fija y movil u
otras.

Punto de acceso electronicdConjunto de paginas Web agrupadas en un dominio de
Internet cuyo objetivo es ofrecer al usuario, denebfacil e integrada, el acceso a una
serie de recursos y de servicios dirigidos a resohecesidades especificas de un
grupo de personas o el acceso a la informaciomycsss de a una institucion publica.

Sistema de firma electronicaConjunto de elementos intervinientes en la cread&n
una firma electronica. En el caso de la firma efeita basada en certificado
electrénico, componen el sistema, al menos, eificado electronico, el soporte, el
lector, la aplicacion de firma utilizada y el sisge de interpretacion y verificacion
utilizado por el receptor del documento firmado.

Sellado de tiempo:Acreditacion a cargo de un tercero de confianzia decha y hora
de realizacion de cualquier operacion o transaqoodrmedios electronicos.

Actividad de servicio: Cualquier actividad econdmica por cuenta propiastada
normalmente a cambio de una remuneracion.

Prestador de actividad de servicioCualquier persona fisica o juridica que ofrezca o
preste una actividad de servicio.



Articulo 4.  Principios generales en materia de Adimistracion Electronica

La actuacion de la Administracion Municipal de #Begas en materia de

Administracion Electronica se regira por los sigiés principios:

Principio de Servicio al CiudadanoLa Administracion Municipal impulsara la
incorporacion de informacion, tramites y procedimids a la Administracion
Electronica para posibilitar la consecucion mascaefi de los principios
constitucionales de transparencia administrativegximidad y servicio a los
ciudadanos

Principio de simplificacion administrativa La Administracion Municipal, con el
objetivo de alcanzar una simplificacién e integbacile los procesos, procedimientos
y tramites administrativos, asi como de mejorageelicio al ciudadano, aprovechara
la eficiencia que comporta la utilizacion de téaside Administracion Electrénica, en
particular eliminando todos los tramites o0 actuaesque se consideren no relevantes
y redisefiando los procesos y los procedimientosirastmativos, de acuerdo con la
normativa de aplicacion, utilizando al maximo lassipilidades derivadas de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Principio de impulso de los medios electrénicdsa Administracion Municipal, en
cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 3 daludo 70 bis de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases del RégimealLmapulsara de forma preferente
el uso de los medios electronicos en el conjuntsudeactividades y, en especial, en
las relaciones con los ciudadanos. La Administradifunicipal podra establecer
incentivos para fomentar la utilizacibn de los medielectronicos entre los
ciudadanos, en los términos establecidos en lapie®rdenanza.

Principio de neutralidad tecnoldgica e interoperdidiad: La Administracion
Municipal garantizara la realizacion de las actoaes reguladas en esta Ordenanza
con independencia de los instrumentos tecnoldgitiizados, asi como la adopcién
de los estandares de interoperabilidad para qugidteamas de informacion utilizados
por ella sean compatibles y se reconozcan condoedciudadanos y los de otras
administraciones, siempre de acuerdo a lo quemagitariamente se apruebe en cada
momento dentro del Esquema Nacional de Interodetadi

Principio de confidencialidad, seguridad y prote6ai de datosLa Administracion
Municipal, en el impulso de la Administracién Ekéctica, garantizara la proteccion
de la confidencialidad y seguridad de los datomseiudadanos, de conformidad con
los términos definidos en la normativa sobre prtec de datos, en el Esquema
Nacional de Seguridad y en las demas normas ratatev la proteccion de la
confidencialidad.

Principio de gratuidad La Administracion no podra exigir contraprestacio
econdmica adicional derivada del empleo de mediestrénicos informaticos y
telematicos en sus relaciones con la ciudadania.



Principio de participacién La Administracion Municipal promovera el uso des |
medios electronicos en el ejercicio de los dered®gparticipacion, en especial el
derecho de peticidn, los derechos de audiencidoemacion publica, la iniciativa
ciudadana, las consultas y la presentacion de sfvigaejas, reclamaciones y
sugerencias.

Principio de accesibilidad y usabilidad.a Administracion Municipal garantizara el
uso de sistemas sencillos que permitan obtenemiaftion de interés ciudadano de
manera rapida, segura y comprensible. La AdmirmgmaMunicipal potenciara el uso
de criterios unificados en la busqueda y visualiwade la informacidén que permitan
de la mejor manera la difusion informativa, sigdieros criterios y los estandares
internacionales y europeos de accesibilidad y rriaato documental. La
Administracion Municipal pondra a disposicion de udadanos con discapacidades
0 con especiales dificultades los medios necesgrawma que puedan acceder, en
condiciones de igualdad, a la informacion admiaista a través de medios
electrénicos, siguiendo los criterios y estandgergeralmente reconocidos.

Principio de exactitud de la informacion y faciliadon de mediosLa Administracion
Municipal garantizara, en el acceso a la informagi@r medios electronicos, la
obtencion de documentos con el contenido exact®lyaf equivalente en soporte
papel o en el soporte en que se haya emitido elndexto original. La disponibilidad
de la informacion en formato electronico no imp&do dificultara la atencion
personalizada en las oficinas publicas o por otredios tradicionales.

Principio de no discriminacion por razén del uso aeedios electronicosEl uso de
los medios electrénicos no podra comportar ningliseriminacion o perjuicio para
los ciudadanos que se relacionen con la Administnaklunicipal a través de otros
medios, todo ello sin perjuicio de las medidasgdias a incentivar la utilizacion de
medios electronicos.

Principio de voluntariedad Los sistemas de comunicacion telematica con la
Administracion municipal sélo se podran configucamo obligatorios y exclusivos
en aquellos casos en que una norma con rangodsigial establezca, en las relaciones
interadministrativas, en las relaciones jurididbtitarias y en las relaciones de
sujecién especial, de conformidad con las nornrddigas de aplicacion.

Principio de trazabilidad de los procedimientos padimentos administrativosLa
Administracion Municipal llevara a cabo las acceneecesarias para establecer
sistemas y procedimientos adecuados y comprensiblészabilidad, que permitan a
los ciudadanos conocer en todo momento, y a trdeésedios electrénicos, las
informaciones relativas al estado de la tramitagi@h historial de los procedimientos
y documentos administrativos, sin perjuicio de fidicacion de los medios técnicos
necesarios para garantizar la intimidad y la paéecde los datos personales de las
personas afectadas.

Principio de intermodalidad de mediota Administracidon Municipal promovera las
medidas necesarias para garantizar que los proegdos iniciados por un medio se



puedan continuar por otro distinto, siempre y coasd asegure la integridad y
seguridad juridica del conjunto del procedimiento.

* Principio de cooperacion y colaboracion interadmgtiativas Con el objetivo de
mejorar el servicio al ciudadano y la eficiencial@mestion de los recursos publicos,
el Ayuntamiento impulsara la firma, con el restdake Administraciones Publicas, de
todos aquellos convenios y acuerdos que sean meseg@mra hacer posibles y
aplicables las previsiones incluidas en esta Omdenaen particular y, entre otros, los
que tengan por objeto la fijacion de estandaresidés y el establecimiento de
mecanismos para intercambiar y compartir informaci@atos, procesos y
aplicaciones. En especial, la Administracion Muymati garantizara la
interoperabilidad de los sistemas y soluciones tadigs, asi como la prestacion
conjunta de servicios a los ciudadanos cuanddweiee posible.

= Principio de acceso de las demas AdministracionedblRas y disponibilidad
limitada: La Administracion Municipal facilitara el accesde las demas
Administraciones Publicas a los datos en sopometr@nico que tenga sobre los
interesados y especificara las condiciones, lowpotos y los criterios funcionales o
técnicos necesarios para acceder a dichos datoslasomaximas garantias de
seguridad e integridad. La disponibilidad de lososlanencionados en el apartado
anterior se limitara, estrictamente, a los queAdsinistraciones Publicas requieran,
en el ejercicio de sus funciones, para la tramdtacy resolucion de los
procedimientos que sean de su competencia. El @caeslichos datos estara
condicionado al hecho de que el interesado haya dadconsentimiento o que una
norma con rango legal asi lo prevea.

TITULO PRIMERO

DE LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIA EN RELACION A LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA Y DEL CATALOGO DE SERVIC 10S
ELECTRONICOS

CAPITULO I: DE LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIA EN RELACION A LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulo 5. Derechos de la ciudadania

1. Sereconoce a la ciudadania el derecho a relas®oan la Administracion Municipal
mediante la utilizacion de medios electrénicos, lea términos fijados en la
legislacion vigente. Dicho reconocimiento se haderesible al ejercicio efectivo de
los derechos que reconoce a los ciudadanos allar6 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraeso Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como deetiqa derechos relativos a la
obtencion de todo tipo de informaciones, la realiza de consultas, la presentacion



de alegaciones, la formulacién de solicitudes ygm&ones, la realizacién de pagos y
transacciones, y la oposicion a las resoluciorssgs administrativos que les afecten.

Ademas, la ciudadania tiene en relacion con l&atidén de los medios electronicos
en la actividad administrativa, y en los términosvistos en la legislacion vigente y
en la presente Ordenanza, los siguientes derechos:

a. A elegir, de entre aquellos que en cada momentensaentren disponibles
para cada procedimiento, el canal a través del mlationarse por medios
electrénicos con la Administracion Municipal.

b. A no aportar los datos y documentos que obren ederpale las
Administraciones Publicas, las cuales utilizaran, l& medida en que los
avance técnicos asi lo permitan, medios electrénicara recabar dicha
informacion siempre que, en el caso de datos dectearpersonal, se cuente
con el consentimiento de los interesados en lasinés establecidos por la
Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos d&édBar Personal, o una
norma con rango de Ley asi lo determine, salvo existan restricciones
conforme a la normativa de aplicacion a los datdesgumentos recabados. El
citado consentimiento podra emitirse y recabarsengalios electrénicos.

c. A la igualdad en el acceso electronico a los smwiofertados por la
Administraciéon Municipal y sus Organismos Publicos.

d. A conocer por medios electronicos el estado de itaadn de los
procedimientos en los que sean interesados, sallosesupuestos en que la
normativa de aplicacion establezca restriccioneacakso a la informacion
sobre aquéllos

e. A obtener copias electronicas de los documentasrétecos que formen parte
de los procedimientos en los que tengan la condid&interesado.

f. A la conservacion en formato electronico por la Adstracion Municipal de
los documentos electronicos que formen parte dexpadiente.

g. A obtener los medios de tramitacion electronicaersados, pudiendo las
personas fisicas utilizar en todo caso los sistedeasirma electronica del
Documento Nacional de Identidad para la realizadéncualquier tramite
electronico con la Administracién Municipal.

h. A la utilizacién de otros sistemas de firma elauitd admitidos en el ambito
de la Administracion Publica.

I. A la garantia de la seguridad y confidencialidadodedatos que figuren en los
ficheros, sistemas y aplicaciones de la AdminigiraMunicipal.

j. Ala calidad de los servicios publicos prestadasnpedios electronicos.

k. A elegir las aplicaciones o sistemas para relacggnaon la Administracion
Municipal, siempre y cuando utilicen estandareserats 0, en su caso,
aguellos otros que sean de uso generalizado pardadania.



3. En patrticular, en los procedimientos relativos sthblecimiento de actividades de
servicios, la ciudadania tiene derecho a obtensiglaiente informacion a través de
medios electronicos:

Articulo 6.

a. Los procedimientos y tramites necesarios para accadas actividades de

servicio y para su ejercicio.

Los datos de las autoridades competentes en lagiasatelacionadas con las
actividades de servicios, asi como de las asociesioy organizaciones
profesionales relacionadas con las mismas.

Los medios y condiciones de acceso a los regigtimsses de datos publicos
relativos a prestadores de actividades de seryclas vias de recurso en caso
de litigio entre cualesquiera autoridades competgntprestadores vy

destinatarios.

Medios de acceso a los servicios elenticos

1. La Administraciébn Municipal garantizard el accesld ciudadania a los servicios
electrénicos proporcionados en el ambito de su etemgia a través de un sistema de
varios canales que contard, al menos, con losesitps medios:

Articulo 7.

a. Las oficinas de atencion presencial que se detemilas cuales pondran a

disposicion de la ciudadania de forma libre y gdtatdos medios e
instrumentos precisos para ejercer los derechosioeaos en esta Ordenanza,
debiendo contar con asistencia y orientacién ssbretilizacion, bien a cargo
del personal de las oficinas en que se ubiquerrmr sistemas incorporados
al propio medio o instrumento.

Puntos de acceso electronico, consistentes en steleisonicas creadas y
gestionadas por los distintos Servicios y Organgsidblicos y disponibles
para toda la ciudadania a través de redes de coatidmn.

El punto de acceso general a través del cual ldadania puede, en sus
relaciones con la Administracion Municipal, accede¢oda la informacion y a
los servicios disponibles sera el siguiente: wwyuedas.es

Servicios de atencion telefénica que, en la meaidague los criterios de
seguridad y las posibilidades técnicas lo permitaciliten a la ciudadania el
acceso a las informaciones y servicios electronecdss que se refieren los
apartados anteriores.

Fomento de los medios electronicos yiminacion de la brecha digital

1. La Administracion municipal podra adoptar medidasgidas a fomentar que la
ciudadania realice determinadas solicitudes, piogedtos y tramites administrativos
mediante la utilizacion de medios electronicos,ndoaesta posibilidad estuviese
habilitada. En este sentido, la Administracion mipal podrd establecer en sus



Ordenanzas Fiscales bonificaciones y exencionel®stributos que graven dichas
actuaciones, dentro del margen de actuacion questensentido, el ordenamiento
vigente permite a las Corporaciones Locales. Liaglas bonificaciones y exenciones
fiscales estaran fundamentadas en la eficienciagogporta la utilizacion de técnicas
de Administracién Electronica, asi como en el aguisnte ahorro producido en los
recursos financieros empleados por la Administracnunicipal en la tramitacion de
estas actuaciones mediante la utilizacion de medigasronicos.

2. La Administracidon Municipal adoptara las medidasrtynas para que los colectivos
mas desfavorecidos, y aquellos ciudadanos con pdisades o con especiales
dificultades econdmicas, sociales o culturalesnrecon los medios necesarios para
poder acceder, en condiciones de igualdad, a legc®s municipales ofertados a
través de medios electronicos. Entre estas meguidis contemplarse la imparticion
de formacion gratuita en materia de tramitacion iathimativa por medios
electrénicos, abierta a todos los ciudadanos eropados en la ciudad, asi como la
habilitacion de terminales de acceso gratuitosetie electronica general, a lo largo de
diferentes puntos de la ciudad.

3. En todo caso, se garantizara que la pertenenciehasdcolectivos o la posesion de
cualquier dificultad afiadida no comporte discrirgiba o perjuicio alguno para los
mismos a la hora de acceder a los servicios eldéct® de competencia municipal,
permitiéndose, en la medida de lo posible, la pladdiol de utilizacion de medios o
canales alternativos a los electronicos cuandollaguexistiesen.

Articulo 8. Transmisiones de datos entre Administiciones Publicas

1. Para un eficaz ejercicio del derecho reconocidel @mticulo 5.2 b), la Administracion
Municipal facilitara el acceso a las restantes Adstiaciones Publicas a los datos
relativos a los interesados que obren en su poder lyallen en soporte electronico,
especificando las condiciones, protocolos y cogfuncionales o técnicos necesarios
para acceder a dichos datos con las maximas gasaméi seguridad, integridad y
disponibilidad, de conformidad con lo estableciddaLey Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de CaractesoR&l y su normativa de
desarrollo.

2. La disponibilidad de tales datos estara limitadickcamente a aquellos que son
requeridos a la ciudadania por parte de las rest@&uministraciones Publicas para la
tramitacion y resolucion de los procedimientos tuaciones de su competencia de
acuerdo con la normativa reguladora de los misr8esexigira, igualmente, que el
acceso a los datos de caracter personal cuent consentimiento de los interesados
en los términos establecidos por la Ley Organicd99®, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, 0 quenammaa con rango de ley asi lo
autorice.

3. A los efectos de lo dispuesto en este articuloAdainistracion Municipal podra
suscribir los oportunos convenios con otras Adrriacsones Publicas para garantizar
la interoperabilidad de los sistemas y soluciord@ptados por cada una de ellas,



promoviendo el reconocimiento mutuo de los docuoeerdlectronicos y de los

medios de identificacion y autenticacion que sstajua lo dispuesto legalmente. En
todo caso, estas relaciones de cooperacion seabhasaros principios de servicio al
ciudadano y de simplificacion administrativa.

CAPITULO II: DEL CATALOGO DE TRAMITES, SERVICIOS Y PROCEDIMIENT®
ELECTRONICOS

Articulo 9. Aprobacion de Manuales de Procedimiert en materia de gestion
electrénica

1. Los Servicios municipales competentes fijaran, deim acuerdo con las Areas
funcionales afectadas y previo informe de los SergiJuridicos, los procedimientos a
seguir para cada uno de los tramites de gestibe infdrmacion susceptibles de
realizarse por medios electrénicos, en la mateu@ por contenido funcional les
corresponda. Una vez fijados los procedimientosasameterd la aprobaciéon del
correspondiente Manual mediante resolucion de daldia

2. El Manual de Procedimiento determinara los docuo®emnt formatos que tendran
entrada en el registro telematico, asi como suglicemes de funcionamiento.
Reflejara, igualmente, los requisitos juridicos écnicos que las disposiciones
impongan a los proyectos, actuaciones o solicitggdeslos ciudadanos se propongan
realizar electronicamente.

3. El catadlogo de tramites, servicios y procedimierglestronicos estara a disposicion
del publico en la sede electronica general del Agmiento de Arguedas.

Articulo 10. Referentes de Area

Para garantizar la adecuada coordinacion de logcg&er citados en el articulo anterior
con las Areas funcionales del Ayuntamiento, al wbge prestar el mejor servicio al
ciudadano, existira la figura del Referente de Acee tendrd como funciones las
siguientes:

a. Servir de interlocutor o puente entre los Servicitados en el articulo anterior
y el Area correspondiente, ofreciendo el apoyo sete cuando sea requerido.

b. Proponer modificaciones y ampliaciones en el cgtilale tramites y
procedimientos electrénicos, en aquellos que cammp&timente correspondan
a su Area.

c. Mantener informados a los Servicios municipales petentes sobre todas las
actuaciones del Area que tengan repercusion deataiadadano, tales como
el estado de tramitacion de los procedimientos,jagug reclamaciones,
anuncios, campafias, y en general de cuantas ac@sdlesarrolle el Area.



d. Velar y coordinar las actuaciones necesarias griesta dentro de su Area por
las demandas del ciudadano presentadas a travéa pagina Web del
Ayuntamiento o de cualquier otra sede electrénica.

e. Controlar el correcto cumplimiento de los Manuakds procedimiento
aprobados, y que por contenido funcional le cooedp.

TITULO SEGUNDO
DEL REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION ELECTRON ICA

CAPITULO I: DE LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 11. Las Sedes Electronicas

1.

Las sedes electronicas son todas aquellas direciglectronicas disponibles para la
ciudadania a través de redes de telecomunicaciongs titularidad, gestion y
administracion corresponde a un érgano, area, ashtatiministrativa u organismo
publico del Ayuntamiento de Arguedas en el ejeocit? sus competencias.

El Ayuntamiento de Arguedas y los diferentes orgraais publicos del mismo velaran
por la integridad, veracidad y actualizacion deafarmacion y los servicios a los que
pueda accederse a través de cada sede electrénica.

Las sedes electronicas se estableceran, previomafde los Servicios municipales
competentes, a solicitud del érgano, unidad u asgaminteresado, con sujecion a los
principios de publicidad, responsabilidad, -calidaseguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. @wantizara, en todo caso, la
identificacion del titular de la sede, asi comodigponibilidad de medios para la
formulacién de sugerencias y quejas.

Cuando resulte necesario, se habilitaran en lamtdis sedes electronicas sistemas
gue permitan el establecimiento de comunicacioegsrss.

La publicacion, en las sedes electronicas que seaaridad del Ayuntamiento de
Arguedas y de sus organismos publicos, de infolmnasi, servicios y transacciones
respetara los principios de accesibilidad y usddnli de acuerdo con las normas
establecidas al respecto, estandares abiertossy easo, aquellos otros que sean de
uso generalizado por la ciudadania.

En el Ayuntamiento de Arguedas se mantendra urstregactualizado de sedes
electrénicas, caracteristicas, condiciones de ugolgr de las mismas.

Articulo 12. La Sede Electronica General



1. Se establece como sede electronica general denanitracion municipal el punto
de acceso electronico general, www.Arguedas.es. efia sede, se pondra a
disposicion de la ciudadania la relacion de sessigr el modo de acceso a los
mismos, debiendo mantenerse coordinado con losantest puntos de acceso
electrénico de la Administracion municipal y sugg@rismos Publicos, hacia los que
existird un enlace directo.

2. De conformidad con lo dispuesto en la Disposicidlicional Segunda de la presente
Ordenanza, la sede electronica general estara nilidpoen castellano, pudiendo
incluirse informaciones en otros idiomas cuando g4l considere de interés general.

3. La Secretaria del Ayuntamiento de Arguedas se nsgilizaran de la sede
electronica general de la Administracion municigad, ella correspondera su gestion y
administracion, sin perjuicio de las competencias, gcon respecto a su contenido,
pudieran poseer otras Areas y Servicios municipales

Articulo 13. Publicacion electrénica del tablén denuncios o edictos

1. Los actos y comunicaciones que, en virtud del mhogento administrativo, norma
juridica o resolucion judicial, deban publicarsetablon de anuncios o edictos, se
publicaran también en la sede electronica genEralos casos en que se considere
oportuno y legalmente posible, la publicacion dé&a de anuncios o edictos podra
ser sustituida por la publicacion en la sede @aata general, advirtiéndose de ello en
el espacio fisico actualmente destinado a Tabléhndmcios.

2. El tablon de anuncios electronico se podra consudtdravés de la sede electrénica
general, a la que se podrd acceder desde losrddésréerminales instalados por el
Ayuntamiento de Arguedas en diferentes puntos dedalidad. En todo caso, se
garantiza el acceso de toda la ciudadania y laaayetesaria para su consulta
efectiva, no requiriéndose ningin mecanismo espéeiacreditacion de la identidad
del ciudadano salvo en los casos en que, de cowfadncon lo dispuesto en el
articulo 61 de la LRJ-PAC, se pretenda el accesmomaienido integro de un acto
publicado someramente en el tablén de anunciodr@héwo, por parte de quienes
acrediten interés legitimo en el conocimiento dishmo.

3. El tablon de anuncios electronico estara disporghléa sede electronica general de la
Administracion municipal las 24 horas del dia, ®dos dias del afio. Cuando por
razones técnicas se prevea que el tablon de editsusronico puede no estar
operativo, se debera informar de ello a los ussarom la maxima antelacion posible,
indicando cudales son los medios alternativos desudtm del tablon que estén
disponibles.

4. El tablon de edictos electréonico dispondra de lsdemas y mecanismos que
garanticen la autenticidad, la integridad y la eowacion de su contenido, en los
términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley1892, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas dgl Procedimiento
Administrativo Comun. En especial, a los efectok afenputo de los plazos que



corresponda, se establecera el mecanismo que igarintonstatacion de la fecha y
hora de publicacion de los edictos.

CAPITULO Il: DE LA FUNCION DE INFORMACION Y SU DIFUSION POR MEMIS
ELECTRONICOS

Articulo 14. Informacion general

A través de la sede electronica general y sin maésalguna de identificacion, la
ciudadania tendra acceso libre y permanente gu#esie informacion:

a. La identificacion, fines, competencia, estructduamcionamiento, localizacion
y responsables de servicios, organismos Yy unidadisinistrativas que
componen la Administracion municipal y sus orgamis@utonomos.

b. La referida a los requisitos juridicos o técnicase tps disposiciones impongan
a los proyectos, actuaciones o solicitudes queciedadanos se propongan
realizar.

c. Un catalogo general de los servicios que prestediainistracion municipal,
ademds de la informacion relativa a la tramitaadénprocedimientos, a los
servicios publicos y prestaciones, asi como a sgalera otros datos que
aquellos tengan necesidad de conocer en sus maciacon las
Administraciones publicas, complementada con latikel a servicios y
trdmites extramunicipales que se conozcan de niatgrés para el ciudadano.

A modo de ejemplo, la Administracion Municipal hagrablica la siguiente
informacion:

= Un catalogo general de servicios municipales.

» Los acuerdos de los o6rganos de gobierno, sin parjule la
ocultacion de los datos de caracter personal quéllag pudieran
contener.

= Las Ordenanzas y demas normativa municipal, inatiidas
Ordenanzas Fiscales.

= El presupuesto municipal y las cuentas generaledbagas.
= Las figuras de planeamiento urbanistico.
= Los anuncios de informacién publica.

» Los procedimientos de contratacion administrat@vaavés del perfil
de contratante establecido en el articulo 42 de2ya30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico.

= Los procedimientos de concesion de subvenciones.
» Los procedimientos de seleccion de personal.



» Los impresos y formularios de los tramites y praoéehtos
municipales.

= El callejero municipal

d. El conocimiento del procedimiento, o parte del nusgue se determine, en
informacion publica, pudiendo realizar los ciudamkadas alegaciones que
consideren oportunas.

e. Procedimientos de participacion ciudadana
f. El buzon de avisos, quejas y sugerencias.

g. Asuntos o cuestiones de interés general para lmadanos, incluida la que
pueda contribuir a una mejor calidad de vida decladadanos y tenga una
especial incidencia social, por ejemplo en los &wsbde sanidad, salud,
cultura, educacion, servicios sociales, medio antbjdransportes, comercio,
deportes y tiempo libre.

Articulo 15. EIl Boletin de Informacion Municipal

El Ayuntamiento de Arguedas, a través de su seeetréhica general, pondra a
disposicion de la ciudadania en general, para swcimiento y consulta, el Boletin de
Informacion Municipal, que incluira un extracto dedos los acuerdos y resoluciones
adoptados y, ademas, cuando sea obligatoria l#gdisidn conforme a la Ley 7/1985 de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Locsal, gormativa de desarrollo, o merezcan
ser divulgados, por tratarse de adopcién de medaaspcionales, llamamientos al
vecindario, referencias historicas y anales local@ovinciales.

Articulo 16. Informacion particular

1. Se entiende por informacion particular la concengieal estado o contenido de los
procedimientos en tramitacion, y a la identificacie las autoridades y personal al
servicio de la Administracibn bajo cuya responsddi se tramiten aquellos
procedimientos

2. Aquellas personas a las que, previa acreditaciodiani® los medios que se
establecen en el siguiente capitulo, se les recansm condicion de interesado
conforme a lo previsto en el articulo 31 de la B&y1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas dgl Procedimiento
Administrativo Comun, podran emplear medios eledtds para:

a. Obtener informacion en cualquier momento sobre ©hd® de la
tramitacién del procedimiento

b. Acceder a los documentos que obren en el expediente

c. Participar en el tramite de audiencia a fin de aleg presentar los
documentos vy justificaciones que estimen pertireente



CAPITULO lll: DE LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

Articulo 17. Formas de identificacion y autenticaion

1. La ciudadania podra emplear los siguientes sistedeadirma electrénica para
relacionarse telematicamente con la Administraaidmicipal:

a. Los sistemas de firma electrénica incorporados @tumento Nacional de
Identidad, para personas fisicas. Su régimen tigagion y efectos se regira
por su normativa reguladora.

b. Los sistemas de firma electrénica avanzada, inollyelos basados en
certificado electrénico reconocido. La relacionayacteristicas de los sistemas
de firma electronica avanzada admitidos en cadaentmpara la tramitacion
electrénica estara disponible en la sede elecadgeneral, especificandose en
cada caso los prestadores que expiden dichoscatts electronicos.

2. Por su parte, la Administracion municipal podréizdr los siguientes sistemas para su
identificacion electronica y para la autenticactnlos documentos electronicos que
emita:

a. Sistemas de firma electronica basados en la wiiimade certificados de
dispositivo seguro o0 medio equivalente que pernnkantificar la sede
electronica y el establecimiento con ella de comagsiones seguras, que
deberan ser solicitados por el Secretario del Agmignto al proveedor del
sistema.

b. Sistemas de firma electronica para la actuaciénirastrativa automatizada,
que deberan ser solicitados por el Secretario gehtamiento al proveedor
del sistema previo cumplimiento de lo dispuestoetrarticulo 35: sello
electrénico basado en certificado electronico yigmaeguro de verificacion.
La relaciéon de los sellos electronicos utilizadosr gpa Administracion
municipal, incluyendo las caracteristicas de lasife@dos electronicos y los
prestadores que los expiden, serd publica y seaparireder a ella en la sede
electrénica general. Ademas, mediante el acces@ aebe electronica
correspondiente, se permitira la comprobacion deintegridad de los
documentos que se generen electronicamente enapealmnfirmacion de
aguello que conste en los registros municipalésawas de un cbédigo seguro
de verificacion.

c. Firma electronica del personal al servicio de lanudstracion municipal y sus
organismos publicos. A estos efectos, el Ayuntatoidie Arguedas proveera a
su personal de sistemas de firma electréonica geetifijuen de forma
conjunta al titular del puesto o cargo y a la Adstmacion u 6rgano en la que
presta sus servicios, que deberan ser solicitados ep Secretario del
Ayuntamiento al proveedor del sistema. En caso saie dicho personal



podra utilizar la firma electronica basada en elcidoento Nacional de
Identidad, a los efectos de lo dispuesto en estepto.

d. Intercambio electrénico de datos en entornos cesrald comunicacion. Los
documentos electronicos transmitidos en entornoades de comunicaciones
seran considerados validos a efectos de auterdticacidentificacion de los
emisores y receptores. Se garantizara, a estae®fée seguridad del entorno
y la proteccién de los datos transmitidos.

Mediante resolucion de la Alcaldia se debera apyolentro de la

Administracion municipal, la relacion de emisoresegeptores autorizados y
la naturaleza de los datos a intercambiar. Cuaadeadice el intercambio con
otra Administracion Publica, se deberan fijar paevente las condiciones y
garantias por las que se regira la transmisioneleoportuno convenio al
efecto.

Articulo 18. Interoperabilidad de la identificacion y autenticacion por medio de
certificados electrénicos

1. EI Ayuntamiento de Arguedas admitira como Vvalidosrap relacionarse
electrénicamente con el mismo aquellos certificaddsctronicos reconocidos
emitidos por prestadores de servicios de certificasiempre que dicho prestador de
servicios de certificacion ponga a disposicion ghghero la informacion que resulte
precisa en condiciones que resulten tecnoldgicameables, y sin que suponga coste
alguno para aquél.

2. Aquellos sistemas de firma electronica utilizadosdmitidos por parte de alguna
Administracion Publica distintos de los basadososrcertificados a los que se refiere
el apartado anterior, podran ser admitidos por gunfamiento de Arguedas
Gnicamente si asi se acordase con dichas Admrimtes, conforme a principios de
reconocimiento mutuo y reciprocidad.

3. El Ayuntamiento de Arguedas habilitara los mecansmecesarios para verificar el
estado de revocacion y la firma de todos los deatibs admitidos en su ambito de
competencia.

Articulo 19. Identificacion y autenticacion por pate de funcionarios publicos

1. En los supuestos en los que para la realizaciécudkiuier tramitacion por medios
electrénicos se requiera la identificacion o audewton del ciudadano mediante algun
instrumento de firma electronica de los establecieln este capitulo de los que aquél
no disponga, tal identificacion o autenticacion ndoder validamente realizada por
funcionarios publicos, previamente facultados paid por el Secretario del
Ayuntamiento, mediante el uso del sistema de fieleatronica del que estén dotados.
Para ello, el ciudadano debera identificarse y taresonsentimiento expreso,
debiendo quedar constancia de ello para los casdsdrepancia o litigio.



2.

El Ayuntamiento mantendra actualizado un regiseduhcionarios habilitados para la
identificacién o autenticacion regulada en estieald.

Articulo 20. Representacion para la tramitacion edctronica

1.

Los ciudadanos podran actuar por medio de repiasest en los procedimientos y
tramites administrativos que se realicen frentea administracion Municipal por
medios electronicos, de acuerdo con lo que prevédmslacion general y lo que
establece esta Ordenanza. Asi, cualquier perssina tion capacidad de obrar plena y
en posesion de un certificado de firma electromeonocida, podra representar a
otras personas, fisicas o juridicas, en los protedios y tramites administrativos
gue se realicen, por medios electronicos, anteyghfamiento de Arguedas. En estos
supuestos, se presumira la validez de las actuexicealizadas, condicionada a la
acreditacion de la representacién, que podra geergla en cualquier momento por el
Ayuntamiento de Arguedas.

Las personas fisicas que pretendan actuar anteywht@#miento de Arguedas en
nombre y representacion de otras personas fisicgsridicas, acreditaran la
representacion por los siguientes medios:

a. Documento publico o privado con firma notarialmelegitimada, cuando
la persona representada sea una persona juridiwaaopersona fisica
incapacitada judicialmente (representacion legal).

b. Por la comparecencia personal de la persona repaglse y del
representante, ante el érgano administrativo caenpetque se determine,
cuando la persona representada sea una persaraa disi capacidad de
obrar plena (representacion voluntaria).

Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anteebAyuntamiento podra constituir un
censo de representantes para la tramitacion tatamatonstituido por los
representantes legales de las personas juridicas ppr razon de su actividad
profesional, realicen tramitaciones administrativeas el Ayuntamiento de Arguedas
en nombre de terceras personas. Estas personampotia vez formen parte del
censo de representantes, dar de alta represeraaerpersonas fisicas concretas, una
vez hayan sido autorizadas por éstas en el doconmgartuno que se habilite al
efecto.

La representacion podra otorgarse con caracterajgrara todos los tramites que los
relacionen con el Ayuntamiento de Arguedas, o (mé#e para uno O varios
tramites, segun conste en la acreditacién presemta® haya manifestado, por parte
del representado, en el acto de otorgamiento mplasentacion.

La representacion otorgada podra tener caractgyaieino indefinido, siendo valida
en este Ultimo caso hasta su posterior revocacdoparte del representado.

Articulo 21. Registro de representantes para la amitacion electronica



1. El Ayuntamiento de Arguedas contard con un RegidgoRepresentantes para la
Tramitacion Electrénica, que recogera todas lasriimsones validamente formuladas
por parte de los interesados.

2. El 6rgano competente aprobard un modelo normalizada la solicitud de alta,
modificacion o baja del Registro de Representasigraga la Tramitacion Electronica,
cuya cumplimentacion sera requisito imprescindipl@ra la inscripcion de la
representacion en el citado Registro, y que reéo@érplazo de duracion de la
inscripcion de la representacion y el alcance dwigna.

3. Las solicitudes de alta, modificacion o baja defjiReo de Representaciones para la
Tramitacion Electronica deberan resolverse exprestanpor el Ayuntamiento de
Arguedas en el plazo de tres meses, entendiéndtisgadas en caso de no recaer
resolucidn expresa en dicho plazo.

Articulo 22. Pluralidad de interesados

Cuando en una solicitud telematica haya mas dentemesado, ésta tendra que ser
firmada electrénicamente por todos ellos, y lasagbnes se realizaran con el que se haya
seflalado expresamente o, en su defecto, con eesatdb que aparezca como primer
firmante.

CAPITULO IV: DEL REGISTRO TELEMATICO

Articulo 23. El registro telematico

1. Mediante la presente disposicion se crea en el @ayniento de Arguedas un registro
telematico, auxiliar del registro general en lasi@os previstos en el articulo 38.2 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimerdidaride las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo ComDicho registro telematico estara
habilitado para la recepcion y remision de docuwmerglectronicos normalizados,
integrandose con todos los efectos en el Regisenefal del Ayuntamiento de
Arguedas.

2. Unicamente se podran presentar por medios elect®naquellas solicitudes,
comunicaciones Yy escritos de los interesados gquimrmato electronico normalizado,
previamente se hayan determinado y que oportunansentecogeran en el catalogo
de tramites y procedimientos electronicos a digp@si del publico en la sede
electréonica general del Ayuntamiento de Arguedas, c@mo en el Servicio de
Atencion Ciudadana (S.A.C.). Podran acompafiarseldesmentos electronicos que
se consideren oportunos, siempre que cumplan cerestandares de formato y
requisitos de seguridad que se determinen en legier®s nacionales de
interoperabilidad y de seguridad.



El acuerdo de creacién de cualquier registro teiemae publicard en el Boletin
Oficial de Navarra, y su texto integro estara didiple para consulta en la sede
electrénica general. Las disposiciones de creadiénestos registros telematicos
especificaran el érgano o unidad administrativaagasable de su gestion, asi como la
fecha y hora oficial y los dias declarados comaluilles. En cualquier caso, no sera de
aplicacion al registro telematico lo dispuesto kargculo 48.5 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admnad®nes Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

El acceso al registro telemético de entraglgpodra realizar durante las 24 horas, todos
los dias del afio. La fecha y hora de entrada selitara mediante el sellado de tiempo
proporcionado por una de las entidades proveeddeados sistemas de firma
electréonica avanzada que se admitan, sellado queasigara en el menor tiempo
técnicamente posible desde el momento de la reoepe@ la solicitud completa en la
sede electronica del Ayuntamiento y que constitiartecha y hora a tener en cuenta
para el computo de plazos legales. A efectos dgpuatorde plazo, la recepcion en un
dia inhabil se entendera efectuada en la primemde primer dia habil siguiente, sin
perjuicio de la existencia de una norma que pegsgtiexpresamente la recepcion en
dia inhabil. En todo caso, el registro telematieorsgira por la fecha y la hora
oficiales del servidor de sellado de tiempo de ddeselectréonica de acceso, que
contara con las medidas de seguridad necesariag@antizar su integridad y figurar
visible.

El registro telematico de salidstara operativo las 24 horas, todos los diaafelLa
fecha de salida se acreditara mediante un semécpnsignacion electronica de fecha
y hora, coincidiendo con la fecha en que, de acueah lo establecido para la
notificacion electrénica, se inicia el proceso @edakito de la notificacion en el buzén
de la Web personal del interesado que se definel earticulo 36 de la presente
Ordenanza. A los efectos del computo de plazamddacion de la salida de un escrito
0 comunicacion en el registro telematico en unirtiabil se entendera realizada en la
primera hora del primer dia habil siguiente, momeen el que se iniciara
formalmente el proceso de notificacion de la missab/o que una norma permita
expresamente el envio en dia inhabil.

El registro telematico de entrada emitird autonaétiente un justificante de la
recepcion de los documentos electrénicos presenfamtdos interesados, en el cual se
dara constancia de la fecha y hora en que selesgrinimero de orden que le haya
correspondido, garantizando siempre la integridadl yo repudio de los documentos
aportados. En cualquier caso, la Administracion impal podra reconvertir el
formato del documento que haya recibido cuandoolesidere necesario para su
lectura, almacenamiento y archivo, sin que puetdmaase el contenido sustantivo de
aquél.

La disponibilidad del registro telematico Unicangemtodra interrumpirse cuando
concurran causas justificadas de mantenimientacigenoperativo, y inicamente por
el tiempo imprescindible para su reparacion. Cugmatorazones técnicas el registro
no esté operativo, se debera informar de ello aisosrios con la maxima antelaciéon



posible y mientras dure esta situacién. En los esims de interrupcion no anunciada
del funcionamiento del registro telematico, el wguavisualizard un mensaje
advirtiéndole de tal circunstancia.

Articulo 24. Registro externo telemético

Mediante la suscripcion del oportuno convenio d&lmracion, se podra habilitar el
registro telemético para la recepcion de solickydescritos y comunicaciones de la
competencia de otras Administraciones Publicas.

Articulo 25. Dias inhabiles para el registro telertico

1. Seran considerados dias inhabiles para el regeamatico y para los usuarios de éste
Gnicamente los asi declarados para todo el teait@cional en el calendario anual de
dias inhd&biles, y los asi declarados en el ambititdrial de la Comunidad Foral de
Navarra y en el municipio de Arguedas, como fiéstal.

2. Los dias inhabiles de cada afio concreto figuranda sede electrénica general.

CAPITULO V: DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 26. Comunicaciones electrénicas

1. Con el fin de garantizar el derecho del ciudadanglacionarse con la Administracion
municipal, se garantizar4 la comunicacion por \@kenatica con plenos efectos
juridicos al amparo de lo que establece la pre€erdenanza.

2. Excepto en los casos en los que una norma con dnggy prescriba la utilizacion de
un medio no electrénico, cualquier ciudadano poelegir, en todo momento, la
manera de comunicarse con la Administracion muaigyor medios electronicos. La
opcion de comunicarse por unos u otros medios noulara al ciudadano, pudiendo
éste optar, en cualquier momento, por un mediintbstiel inicialmente elegido.

3. La Administracion municipal utilizara medios elécticos en sus comunicaciones con
los ciudadanos Unicamente en los casos en los quédl@s lo hubiesen solicitado o
consentido expresamente.

4. Se presumiran validas las comunicaciones a trawdsatlios electrénicos siempre que
exista constancia de la transmision y recepcidrsudefechas, del contenido integro de
las comunicaciones y se identifique fidedignamahtemitente y al destinatario de las
mismas.

5. La Administracion municipal velard por la seguridag integridad de las
comunicaciones realizadas por medios electroni@sableciendo las medidas
apropiadas en funcion del caracter de los datat@de aquéllas.



6. La Administracion municipal informara de aquellosdios electrénicos al alcance de
la ciudadania para el ejercicio del derecho a cacatse con aquélla, en su sede
electronica general.

Articulo 27. Obligatoriedad del uso de medios el&®nicos para la realizacion de
determinadas comunicaciones

1. La presente Ordenanza habilita a la Alcaldia para, g través de la oportuna
resolucion, determine la obligatoriedad de comus&acon la Administracion
municipal mediante el uso exclusivo de medios Blaatos, siempre que los
destinatarios o remitentes afectados sean perganidisas, que las comunicaciones se
produzcan al margen de los procedimientos admatigtis y que el objeto de las
comunicaciones no pueda implicar, en ningun cassiriccion o pérdida de derechos
para ninguna de las partes. Fuera de estos cagaspiecisa la aprobacion de una
disposicion de caracter general para establecebllgatoriedad de la utilizacion de
estos medios para comunicarse con la Administrawidmicipal.

2. El Ayuntamiento de Arguedas potenciara el uso dalioseelectronicos en sus
comunicaciones con otras Administraciones Publisesperjuicio de lo dispuesto en
el articulo 8 de la presente Ordenanza respecta pesibilidad de acordar el acceso
electrénico a los datos que obren en poder de Attasnistraciones.

TITULO TERCERO
DE LA GESTION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS

CAPITULO |: DE LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION EN LA GESTION
ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 28. Aplicacion de medios electronicos ela gestion de procedimientos

1. La aplicacion de medios electronicos a los procesosrabajo y a la gestion de los
procedimientos y de la actuacién administrativeeggra, en todo caso, por criterios de
eficiencia, servicio al ciudadano y simplificaciédministrativa.

2. La gestion electronica de la actividad administetmunicipal respetara siempre la
titularidad y el ejercicio de la competencia port@ale la Administracion, érgano o
entidad que la tuviere atribuida, asi como el cimtmphto de los requisitos formales y
materiales establecidos en las normas que regulesriespondiente actividad.

Articulo 29. Requisitos previos para la aplicaciérde medios electronicos en la gestion

1. La aplicacién de medios electronicos a la gest@&tod procedimientos administrativos
seguira la mecanica establecida en el articulo & geesente Ordenanza, y debera ir



precedida, en todo caso, de un analisis de redifgimonal y simplificacién del
procedimiento, proceso o servicio antes de su apiob.

2. Endicho analisis se consideraran especialmentdagentes aspectos:

= La supresion o reduccion de la documentacion redpieat la ciudadania,
mediante su sustitucién por datos, transmisionedattes o certificaciones, o la
regulacion de su aportacion al finalizar la traoida.

= La previsibn de medios o instrumentos de partiépactransparencia e
informacion.

» Lareduccion de los plazos, tramites innecesaritenypos de respuesta.

= La racionalizacion de la distribucion de cargas twabajo y de las
comunicaciones internas.

CAPITULO II: DE LA UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS EN LA

TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 30. Iniciacion del procedimiento por medos electréonicos

1.

Los interesados podran iniciar determinados proceditos administrativos por
medios electronicos, derivados de los servicios iopales que se incluyan en el
catalogo de tramites, servicios y procedimientasctabnicos. Para ello, deberan
identificarse y autenticarse mediante los sistegpnagistos en la presente Ordenanza, y
acceder al portal de administracion electronicgpatitble en la sede electronica
general.

En todo caso, las solicitudes que se inicien tefiear@ente deberan reunir los
requisitos establecidos en el articulo 70.1 dedg 80/92, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas dgl Procedimiento
Administrativo Comun, o normativa que la sustituya.

En estas solicitudes, los interesados podran incarpcopias digitalizadas de los
documentos que obren en su poder, cuya fidelidad edooriginal garantizaran
mediante la utilizacion de un sistema de firmateb@ica avanzada. La Administracion
municipal podra solicitar del correspondiente archel cotejo del contenido de las
copias aportadas. Con caracter excepcional y sdle ka imposibilidad de dicho
cotejo, podra requerir al interesado la exhibiai@ documento o de la informacion
original.

La aportacion de tales copias implica la autorizac la Administracion municipal
para que acceda y trate la informacion persondeodta en tales documentos.

En los casos que oportunamente se establezca &malugales de Procedimientos, la
Administracibn municipal promovera la sustituciée kh aportacion de documentos
acreditativos del cumplimiento de requisitos pom wteclaracion responsable del



interesado que exprese la concurrencia de diclgossios y el compromiso de aportar
los justificantes a requerimiento de la Adminisibac

6. Cuando ello se estimare oportuno para facilitarrgnypver su uso, los sistemas
normalizados de solicitud del portal de administnacelectronica podran incluir
comprobaciones automaticas de la informacion agarteespecto de los datos
almacenados en sistemas propios o perteneciemteasaAdministraciones e, incluso,
ofrecer los campos del formulario electrénico cumphtados, en todo o en parte, con
objeto de que el interesado verifique la informaciy en su caso, la modifique y
complete.

Articulo 31. Instruccion del procedimiento utilizando medios electronicos

1. El Ayuntamiento de Arguedas promovera la utilizactte aplicaciones y sistemas de
informacion para la instruccion electrénica de ekgeates y procedimientos, en aras a
la simplificacion y la eficiencia en la gestion lds mismos. Dichos sistemas deberan
garantizar el control de los tiempos y plazos, dentificacion de los 6rganos
responsables de los procedimientos, asi como Iaitd@ion ordenada de los
expedientes, incorporando en dicha tramitaciorersias de firma electronica de los
citados en el articulo 17.2 c) de la presente Gnolesn cuando ello fuese posible.

2. Cuando de la instruccion electronica de los prooeitos se deriven comunicaciones
entre los 6rganos y unidades intervinientes a @fecde emision y recepcion de
informes u otras actuaciones, se garantizara elplomento de los requisitos
establecidos en el articulo 27 de la presente @rden

3. Igualmente, en el caso de que en un procedimiend@toacion administrativa se
contemple la posibilidad de presentacion de alegasi o la practica del tramite de
audiencia mediante el uso de medios electronic@sAdministracion municipal
garantizara el cumplimiento de lo dispuesto entétwdo citado en el parrafo anterior,
asi como de las previsiones de la presente Ordanpara la practica de las
notificaciones electronicas.

Articulo 32. Acceso de los interesados a la inforaion sobre el estado de tramitacion

1. Salvo que la normativa aplicable establecieseicegines a esta informacion, los
ciudadanos podran conocer, previa identificacioauyenticacion por los sistemas
previstos en el capitulo Il del Titulo Segundolaeresente Ordenanza, el estado de
tramitacion de cualquier expediente en el que &gaomo titular, representante
autorizado o interesado, mediante un servicio ieitto de acceso restringido al que
se accedera a través del portal de administrate@tré@nica.

2. La informacién sobre el estado de tramitacion de dapedientes comprendera la
relacion de actos de tramite realizados, con igthcasobre su contenido, asi como la
fecha en la que fueron dictados, ademas de unaondie a los documentos que se
generaron en cada uno de los mencionados actognadieet



3. Ademas de la informacién descrita en los parrafderires, los ciudadanos podran
acceder a una relacion de todas aquellos escdtmsyunicaciones y solicitudes por
ellos formuladas que hayan generado un apunte emgedtro de entrada de la
Administracion municipal, asi como de todas agseatamunicaciones y oficios que se
les hubiesen remitido desde aquélla mediante largeidn de un apunte en el registro
de salidas.

4. En cualquier caso, la Administracién municipal godemitir al interesado avisos sobre
el estado de la tramitacion, a las direccionesrélieas de contacto que éste le haya
indicado o por cualquier otro medio que lo permita.

Articulo 33. Terminacion del procedimiento por medbs electronicos

1. El acto o resolucion que, mediante el uso de meelestronicos, ponga fin a un
procedimiento debera cumplir los requisitos pregsen el articulo 89 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurididagi&dministraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

2. La resolucion de un procedimiento utilizando medeasctronicos garantizara la
identidad del érgano competente mediante el emgdéealguno de los instrumentos
previstos al efecto en la presente Ordenanza.

3. En el Manual de Procedimientos, previsto en etwadi9 de la presente Ordenanza,
podra preverse la adopcion y notificacion de resohes de forma automatizada,
cuando ello fuese posible.

Articulo 34. Actuacién administrativa automatizada

1. En caso de actuacion automatizada, la Administnacndinicipal establecera, en el
Manual de Procedimientos al que se refiere elwdianterior, el 6rgano u érganos
competentes, segun los casos, para la definicidasdespecificaciones, programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidaérysu caso, auditoria del sistema de
informacion y de su cédigo fuente.

2. En dicho Manual se indicara, igualmente, el 6rgananicipal que deba ser
considerado responsable a efectos de impugnaciaoudedos.

Articulo 35. Practica de la notificacion por medig electronicos

1. La Administracion municipal podra practicar la fioticion por medios teleméticos
siempre que los interesados, poseedores de fir@etr@lica reconocida, hayan
manifestado la aceptacion del sistema; bien poeratdlicado el medio telematico
como preferente para la recepcion de notificacioeas su solicitud, escrito o
comunicacion, o bien por haber consentido exprestars utilizacion, sin perjuicio
de lo dispuesto en esta Ordenanza para la obligdéa de las comunicaciones
mediante medios electronicos.



2. Los titulares de un certificado de firma electr@nieconocida que accedan, mediante
su identificacion y autenticacion de acuerdo ai$pukesto en esta Ordenanza, al portal
municipal de administracion electrénica para ldizaeion de cualquier tramitacion,
dispondran de su propio buzon en la Web persong,tendra vigencia indefinida.
Dicho buz6n de la Web personal quedara inhabilitados solos efectos de la practica
de notificaciones telematicas, en los supuestoslosn que el titular solicite
expresamente su revocacion o modificacion, en dses de defuncién de la persona
fisica o extincion de la personalidad juridica, ram una resoluciéon administrativa o
judicial ordene lo contrario o por el transcursarés afios sin que se utilice aquél para
la practica de las notificaciones, supuesto estealen el cual le sera comunicado al
interesado para que pueda expresar su interésgaener el sistema activo.

3. La notificacion telematica se entendera practicadados los efectos legales en el
momento en que se produzca el acceso al conteaitiorobtificacion en el buzon de la
Web personal, previa incorporacion de la firmatetedca del interesado. Para ello, el
Ayuntamiento de Arguedas habra informado anteriatmeal interesado, por los
medios auxiliares que se establezcan, de la egiatele una notificacion en el buzon
de la Web personal, procurando, en todo casojliaaston de las nuevas tecnologias
(NTIC’s) para facilitar al maximo la comunicacidncel interesado.

El sistema de notificacién acreditara las fechsoras en que se produzca:
a) El depdsito de la notificacion en el buzon de labWersonal del interesado.

En el caso de que, tras el depdsito de la notiboaen el buzén de la Web
personal, hayan transcurrido diez dias naturalesasceder al contenido de la
misma, ésta se enviara por correo a través deégimeento ordinario, de acuerdo
con el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de eiobire, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimientimkistrativo Comuan, salvo
que de oficio o a instancias del interesado se ooelye la imposibilidad técnica o
material del acceso a su buzon de la Web personal.

b) El acceso al contenido de la notificacion.

Tras el acceso al contenido de la notificacion g uaz generado el sellado de
tiempo (fecha y hora), como si de un acuse de oes#h tratara, empezaran a
computarse los plazos legales que la notificacispahga.

En el supuesto de que el acto que se pretenddcabotifonlleve aparejada la
necesidad de realizacion de un pago por partedieinéstrado, y una vez que éste,
previa incorporacion de la firma electronica, haaedido al contenido de la
correspondiente liquidacion tributaria en su budérla Web personal, se entendera
notificado dicho acto desde la ejecucion del citpago.

c) Cualquier causa técnica que imposibilite algunkage&ircunstancias anteriores.

4. Durante la tramitacion de los procedimientos, &resado podra requerir al 6rgano
correspondiente que las notificaciones sucesivass@opractiquen por medios
electrénicos, en cuyo caso se debera usar cualgneemedio admitido por el articulo
59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régindaridico de las



Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmtivo Comun, sin perjuicio
de lo dispuesto en esta Ordenanza para la obligdéa de las comunicaciones
mediante medios electrénicos.

Articulo 36. EIl Manual de Seguridad

1. El Manual de Seguridad para la elaboracion depgasagiones informaticas que sirvan
de soporte a la tramitacion telematica contendsariadidas de seguridad de caréacter
general, de indole técnica y organizativa, quewsegel cumplimiento de las garantias
de autenticidad, integridad, confidencialidad, dipilidad y conservacion de la
informacion, de conformidad con lo dispuesto ea €stlenanza.

2. El Manual de Seguridad se aprobara por resolua@oAlcaldia, fijandose en la misma
cual habra de ser la difusion de cada una de ésgsownes del mismo.

CAPITULO lll: DE LOS DOCUMENTOS Y LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS

Articulo 37. Documentos, certificados y volantedectronicos

1. La Administracibn municipal podran emitir validantenpor medios electronicos
documentos, certificados y volantes electronicasngre que aquéllos incorporen las
firmas electrénicas necesarias a las que se refieticulo 17.2 de la presente
Ordenanza.

2. Los procedimientos para la emisidon de este tipdabementos, certificados y volantes
electronicos deberan ser establecidos conformedisfuesto por el articulo 9 de la
presente Ordenanza. En cualquier caso, en los datamelectronicos emitidos por
los 6rganos en el ambito de aplicacion de estar@rdg se garantizara que la firma
electrénica sélo pueda ser utilizada por los sayied debidamente autorizados en
razon de sus competencias o funciones.

3. Estos documentos administrativos incluirdn refaeetemporal, que se garantizara a
través de medios electronicos -sellado de tiempmpgucionado por una de las
entidades proveedoras de los sistemas de firm&rd@ea- cuando la naturaleza del
documento asi lo requiera, lo que se podra acreglitaualquier momento mediante el
codigo seguro de verificacion al que se refierapmrtado b) del articulo 17.2 de la
presente Ordenanza.

Articulo 38. Copias electronicas

1. La Administracibn municipal aceptara como copiagiaticas, con los efectos juridicos
previstos en el articulo 46 de la Ley 30/1992, @lel@ noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del ProcedinsieAtiministrativo Comun, las
copias realizadas por medios electronicos de doatoselectronicos emitidos por el
propio interesado o por las Administraciones Pablicsiempre que el documento



electronico original se encuentre en poder de &yegue la informacion de firma
electrénica y, en su caso, de sellado de tiempwmipsr comprobar la coincidencia con
dicho documento. Dicha aceptacion, a salvo losiséqa sefialados en este punto, se
producira con independencia de que se mantengabfolomato original en la copia.

2. Enlo que respecta a las copias realizadas podfairistracion municipal mediante la
utilizacion de medios electronicos, cuando se trdge documentos emitidos
originalmente en soporte papel por parte de la migendran la consideracion de
copias auténticas siempre que se cumplan los liegaatos y actuaciones previstas en
el articulo 46 de de la Ley 30/1992, de 26 de nobie, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmtivo Comun.

3. La Administracion municipal, mediante el procedintee de compulsa electronica
establecido en el siguiente articulo, podra obtémégenes electronicas digitalizadas
de los documentos privados aportados por la ciudadaon su misma validez y
eficacia. Se debera garantizar, para ello, la #iotéad, integridad y la conservacion
del documento imagen. La obtencién de estas im&g@&melos casos en que asi se
determine, podra realizarse de forma automatizadediante el correspondiente
sellado electronico.

4. La Administracion municipal podra aprobar, en Esiinos citados en el articulo 9 de
la presente Ordenanza, Manuales de Procedimiet@eumitan la destruccion de los
documentos emitidos originalmente en papel de les s hayan efectuado copias
electronicas de acuerdo a lo sefialado en estalartic

5. Las copias realizadas en soporte papel de documemiblicos administrativos
emitidos por medios electrénicos y firmados elegt@mente, que se presenten ante la
Administracion municipal, tendran la consideracd®copias auténticas siempre que
incluyan la impresion de un codigo seguro de v&dién generado electronicamente,
que permita contrastar su autenticidad median@cetso electronico a los archivos
electronicos de la Administracion Puablica, érgarentidad emisora.

Articulo 39. Compulsa electrénica de documentos yeproduccién de documentos
electrénicos en soporte papel

1. La compulsa electronica de los documentos en sopajpel se realizard mediante un
procedimiento de digitalizacion seguro, que incllayirma electrénica reconocida del
personal al servicio de la Administracion Municipale haya realizado la compulsa y
gue garantice la autenticidad e integridad de pacain perjuicio del empleo de otros
métodos de autenticacion electrénica de los p@vish el articulo 17.2 de la presente
Ordenanza. Los documentos compulsados electronitantendran la consideracion
de copias auténticas, a los efectos de lo pregistel articulo 46 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admnat®nes Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.



2. La incorporacion de documentos en soporte papelsarbmites y procedimientos
administrativos que se hayan iniciado por via ededta se podra realizar mediante la
compulsa electronica de los documentos en sopaptelp

3. Los documentos compulsados electronicamente podeanvalidos tanto en el
procedimiento concreto para el que se ha realimdompulsa como para cualquier
otro procedimiento tramitado por la Administraconicipal.

4. Cuando un procedimiento iniciado electronicamente se tramite totalmente en
soporte electronico, se procedera, por parte dgln@r competente, a la reproduccion
en soporte papel de las solicitudes, comunicacianesos documentos electrénicos,
con el fin de continuar con la tramitacion del eipate, asegurando en cualquier caso
el archivo seguro de los documentos electroniciginaites.

5. En la reproduccion de documentos electronicos @éasam soporte papel, cuando no
puedan reunirse los requisitos técnicos establsaoel articulo 39.5 de la presente
Ordenanza, se hara constar la diligencia del patsocompetente que acredite la
correspondencia y la exactitud con el documentayirai electrénico. Estos
documentos tendran la consideracion de copias tiaasna los efectos de lo previsto
en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de nobie, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Comun.

6. Los documentos electronicos se podran trasladapes en soporte papel mediante
procedimientos automatizados. En este caso, el nuatio en soporte papel
incorporard un mecanismo que permitira validarantenido con la identificacion del
documento electrénico original. El acceso al doaumelectronico original se podra
realizar a través de una direccién electronicalifada por la Administracion
municipal, mediante la utilizacion de un cddigo wegde verificacion generado
electronicamente.

Articulo 40. Archivo electrénico de documentos

1. La Administracion municipal adoptara las medidasesarias para que la mayor parte
de los documentos utilizados en las actuacionesnégtnativas se almacenen en alguin
soporte electrénico, que permita la conservaciémgletllos. Estos soportes deberan
garantizar, ademas, la integridad, autenticidadfidencialidad, calidad de los datos
contenidos en los mismos, asi como la identificadé los usuarios que accedan a los
mismos y el control de accesos, en los términosigios en la legislacion sobre
proteccion de datos de caracter personal.

2. Los documentos electrénicos que contengan actosnesrativos que afecten a
derechos o intereses de la ciudadania se consemvacasariamente en soportes de esa
naturaleza, ya sea en el mismo formato a partiqdelse generd el documento o en
otro cualquiera que asegura la identidad e intadride la informacion necesaria para
poder reproducirlo. En el caso de que, para uneectar gestion de los intereses en
juego, se necesite acceder a dicho documento déi$eleentes aplicaciones, la



Administracibn municipal procurara trasladar logodaa otros formatos o soportes que
resulten compatibles.

3. Los documentos electronicos que se reciban y thgasna través del registro
telematico seran archivados y guardados en medisgportes electronicos por los
responsables de la gestion de los servidores distn@ Sin perjuicio de lo dispuesto
en el punto anterior, para su archivo podra utdigael mismo formato o soporte en el
que se originé el documento electronico originari@ualquier otro que asegure la
identidad o integridad de la informacion compreadcdd el documento.

4. En cualquier caso, el archivo de documentos eleicté se realizar4 de acuerdo con la
normativa vigente en materia de gestion documesmallo relativo al cuadro de
clasificaciéon, método de descripcién y calendae@anservacion.

Articulo 41. Expediente electronico

1. Constituye el expediente electrénico aquel conjudéo documentos electrénicos
correspondientes a un procedimiento administratndependientemente de la clase de
informacion que contengan.

2. Mediante un indice electronico firmado por la Adistiracion municipal se garantizara
el foliado de los expedientes electrénicos, asegiarda integridad del mismo. Cuando
un mismo documento haya de formar parte de masndexpediente electrénico, se
garantizara la existencia de copias auténticamgeho en los expedientes electronicos
afectados, en los términos previstos en el arti8@ld de la presente Ordenanza.

3. Todos aquellos expedientes electronicos en lodagueiudadanos posean la condicidon
de interesados, bien sea como titulares, como geprantes de aquellos o como
titulares de un interés legitimo y directo, estadisponibles para su consulta por
aquéllos en el portal de administracion electromisgoonible en la sede electrénica
general, previa acreditacion de su identidad pemedios previstos en el articulo 17.1
de la presente Ordenanza. Esta consulta, no obstaotira limitarse en los casos
previstos en el articulo 37 de la Ley 30/1992, @lel@ noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedinsiéxdministrativo Comun.

4. La Administracidon municipal garantizara el deredaolos interesados a obtener copia
del expediente electronico, en los términos presgisn el articulo 37.8 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurididagi&dministraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, pudiendstsuirse, a todos los efectos
legales, la remisidon de expedientes por la puestdisposicion del expediente
electrénico. Dicha puesta a disposicion del expedielectrénico se producira, en todo
caso, previa identificacion y acreditacion de ladioidn de interesado a través de
alguno de los medios previstos en el articulo dié.la presente Ordenanza.

TITULO CUARTO
DE LA FACTURA ELECTRONICA Y EL PAGO ELECTRONICO



Articulo 42. Factura electrénica

1. La Administracion municipal y sus organismos plsiadmitiran la presentacion, por
medios electrénicos, de facturas emitidas por tesceespecto de servicios que les
hayan sido prestados, cuando les conste la autlatidel emisor y del documento y
cumpla las demas condiciones establecidas por f@atva correspondiente. Si no
constase la veracidad del emisor o del documeatmieriran la misma al emisor para
que la acredite por los medios que la Administraegtime oportunos.

2. Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 28.1 e presente Ordenanza, la
Administracion municipal podra establecer la olbige@dad de presentacion de
facturas en formato electrénico, en los casos guetanamente se determinen en los
Manuales de Procedimiento que se aprueben en eltéyiento.

3. La Administracion municipal procedera al pago dedantidades reflejadas empleando
preferentemente procedimientos administrativoswypexdios electronicos.

Articulo 43. Pago electrénico

1. La Administracion municipal y sus organismos pusic habilitardn sistemas
electronicos de pago que permitan a la ciudaddniageeso de tributos, sanciones,
multas, recargos u otras cantidades adeudadasélaaqprevia liquidacion en los
casos necesarios.

2. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el punteram, la Administracion municipal
podra valerse de Pasarelas de Pago Electronicbtéddes por otras Administraciones
Plblicas, que permitan intercambiar datos-line con determinadas Entidades
Financieras de forma segura y confidencial, inc@pdo con ello el pagon-line en
cualquier punto de una tramitacion telematica.

3. Los sistemas de pago electronico que se habilitatirén el correspondiente impreso
justificativo del pago realizado.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Implantacion de la Administracion Electrénica

De acuerdo a lo previsto en la Disposicion Finaté&ea de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los 8esviPublicos, la Administracion
municipal garantizara que todos los procedimientasctuaciones competencia de esta
Administracion Local que resulten necesarios paraefectiva implantacion de la
Administracion Electronica, habran sido efectivateeamplantados a 31 de diciembre de
2009, siempre que las disposiciones presupuestgriab estado de evolucién de la
tecnologia asi lo permitan.



Segunda. Entrada en vigor

La presente Ordenanza entrard en vigodia siguiente de la publicacion de su texto
integro en el BOLETIN OFICIAL de Navarra.

Arguedas, veintitrés de septiembre de dos mil.dizAlcalde-Presidente, Dn. Jose
Antonio Rapun Leodn.



